
Observaciones revisión 

Evidencias FURAG 2025 

 

1. Política de Planeación Institucional. 

 

Se evidencia Decreto por medio del cual se adoptó el modelo Integrado de planeación y 

Gestión  

Se sugiere incluir decreto de creación de la entidad, manual de funciones, caracterización 

de la cadena de valor de la entidad. 

Falta agregar estructura funcional, misión, visión y objetivos de calidad 

Se sugiere anexar política de Administración de riesgo. 

Se recomienda incluir Manual o Estrategia de Rendición de cuentas aprobado y enlace de 

publicación 

Faltan las ACTAS DE COMITÉ DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL con los respectivos 

listados de asistencia que se tengan del año 2025. 

Anexar Fichas de indicadores y sus respectivos seguimientos y los respectivos diagnósticos 

que se tengan de MIPG. 

 

 

 

 



 

2. Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública. 

 

Se sugiere anexar acta de Comité con los respectivos seguimientos, estrategia de 

participación ciudadana documentada y publicada 

 

En el formulario correspondiente a la Política Publica de Participación Ciudadana falta por 

anexar respuestas que se tienen de lo avanzado en la alcaldía frente al tema de 

participación ciudadana. 

 

 



 

En esta política se debe incluir informe de rendición de cuentas el cual debe estar publicado 

en la página web 

 

Se sugiere anexar en la carpeta del drive de la Política de Participación Ciudadana los 

decretos que existen oficialmente, frente a los espacios de Participación; ejemplo: mesa 

Municipal de Victimas, mesa Municipal de Juventudes, Consejo municipal de paz, etc. Así 

mismo, las actas de reunión y listados de asistencia que demuestren que, los espacios de 

participación están activos en el municipio. 



• Se recomienda agregar Informes de rendición de cuentas a la ciudadanía en la 

carpeta del drive.  

 

3. Política de Servicio al Ciudadano. 

Se hace revisión de la carpeta de la Política de Atención al Ciudadano, encontrando lo 

siguiente: 

 

• No se logra observar, en la carpeta el protocolo de atención al ciudadano y enlace 

de los medios de acceso a la página web de la entidad. 

 

 

• Se sugiere anexar:  informe de seguimiento a PQRS, políticas de atención al 

ciudadano documentadas y publicadas.  

• Se recomienda anexar en la carpeta del drive formatos de PQRS prestablecidos 

desde el sistema de Gestión de Calidad y los respectivos seguimientos. 

 

 

 

 



 

Anexar como evidencia la estrategia de Rendición de cuentas y listados de asistencia de la 

participación de la ciudadanía en la audiencia pública realizada en el año 2025 

• Se recomienda agregar fotos de los tableros de publicación de información de 

interés a la ciudadanía, de los medios de atención al ciudadano, fotos donde este 

publicados los horarios de ingreso a la alcaldía…etc. 

• Actas de reunión y listados de asistencia donde hayan quedado las evidencias del 

tratamiento realizado a las denuncias presentadas por la ciudadanía. 

• Se sugiere también anexar registro fotográfico donde se evidencie el acceso al 

centro administrativo para personas con condición de discapacidad y si se tiene en 

la pagina web accesibilidad para personas no oyentes u otro tipo de discapacidad 

también anexar fotos. 

• En la carpeta del drive de la Política Publica de Atención al Ciudadano aparece una 

carpeta “EVIDENCIAS FURAG 2025”, la cual se encuentra vacía. 

 

4. Política de Transparencia, Acceso a la Información y lucha contra la 

Corrupción. 

 

Anexar programa de transparencia adoptado, aprobado y publicado con sus respectivos 

seguimientos si los tienen. 

Anexar actas de comités donde se hayan tramitado temas del PTEP de la vigencia 2025 

Anexar pantallazos o enlace del botón Participa y del botón de transparencia que esta 

publicado en la página web. 



 

 

Se contesto negativo, esta respuesta afecta mucho a la entidad…se debería colocar que 

sí, y se deja como evidencia lo ejecutado en la audiencia de Rendición de cuentas. 

 



 

https://www.santarosadecabal-risaralda.gov.co/rendicion-de-cuentas-461344/informe-de-

rendicion-de-cuentas-2025 

 

• Como no se ha publicado el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA 

PUBLICA; sin embargo, se puede anexar como evidencia de que esta en proceso 

de publicación. 

• En la carpeta del drive de la Política de Transparencia, se hace relación a un plan 

de acción de la Política de Transparencia, seria adecuado agregar el seguimiento 

realizado a ese plan de acción. 

• Se recomienda agregar informe de resultados de la Matriz Ita: Índice de 

transparencia y su respectivo comunicado de socialización ante los servidores de la 

entidad. 

• También se puede anexar informe de rendición de cuentas realizado en el 2025. 

 

5. Política de Integridad. 

 

• Revisando los documentos anexos a la Política de Integridad, se encuentra que no 

esta consolidado el CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA ALCALDIA, por tanto, se 

busca en la pagina web y es encontrado en el siguiente enlace: 

https://www.santarosadecabal-

risaralda.gov.co/buscar?q=CODIGO%20DE%20INTEGRIDAD 

 

https://www.santarosadecabal-risaralda.gov.co/rendicion-de-cuentas-461344/informe-de-rendicion-de-cuentas-2025
https://www.santarosadecabal-risaralda.gov.co/rendicion-de-cuentas-461344/informe-de-rendicion-de-cuentas-2025
https://www.santarosadecabal-risaralda.gov.co/buscar?q=CODIGO%20DE%20INTEGRIDAD
https://www.santarosadecabal-risaralda.gov.co/buscar?q=CODIGO%20DE%20INTEGRIDAD


• Se recomienda revisar, actualizar y socializar ante el grupo de valor de la entidad. 

• Hace falta en la carpeta boletines, comunicados u otros medios de verificación 

donde aparezca la socialización del código de integridad ante los servidores 

públicos y funcionarios de la alcaldía. 

• Hace falta anexar actas y listados de asistencia donde se detalle la temática tratada 

con relación al código de integridad 

 

• Informes del área de Talento Humano o informes de seguimiento y evaluación de la 

Oficina de Control Interno acerca de la declaración de bienes y rentas de talento 

humano. Etc. 

• En la carpeta se evidencias unos certificados del FURAG del 2024, que no tienen 

relación con la información que se requiere compilar en la Política. 



 

Se sugiere incorporar estas respuestas en la política de Integridad, teniendo en cuenta lo 

establecido en la Ley 2013 de 2019. 

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/ley-2013 

 

 

Observaciones finales:  

 

A las presentes recomendaciones, se anexa formulario FURAG 2025 con algunos aportes, 

que considero nos pueden ayudar a mejorar el puntaje, los cuales están resaltados en 

círculos de color negro. 

 

Atentamente, 

 

 

Marisol Peña Sánchez 

 

 

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/sigep2/ley-2013

